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David Kato

Sou apenas um 

Administrador....

... não me pergunte sobre 

Tesauro !



Auto Promoção

Olá,

Estive presente hoje de manhã na sua palestra (ECA)

Antes de mais nada, obrigada. As informações que você trouxe foram 

muito legais.

Eu que já tinha cogitado e desistido de trabalhar com essa área de 

usabilidade, arquitetura da informação e afins, fiquei até balançada 

novamente.



Auto Promoção

Sim, 

Essa palestra irá mudar sua vida !



Contexto Empresarial

Responder 100 e-mails
Fazer 50 ligações

Participar de 10 reuniões

Ler 30 notícias importantes

Escrever 10 relatórios



Contexto Empresarial

... os 10 
relatórios eram 
para ontem !



Contexto Empresarial

Onde estão as 
informações que 
eu preciso para 
os relatórios?



Contexto Empresarial

Não sei...



Contexto Empresarial



Contexto Empresarial

50% das pesquisasna internet são abandonadas

50% menosvendason line

50% mais clientes frustrados

50% mais atendimentostelefônicos

Fonte: FELDMAN, 2004 - International Data Corporation (IDC)



Contexto Empresarial



Contexto Empresarial

Funcionários gastam 15 a 35% do tempo buscando 
informação

Fonte: FELDMAN, 2004 - International Data Corporation (IDC)



Contexto Empresarial

40% funcionários não encontram informação nas suas 

intranets

Fonte: FELDMAN, 2004 - International Data Corporation (IDC)



Contexto Empresarial

Uma empresa de médio portepode ganhar $5 
milhões por ano em produtividade dos funcionários 

somente melhorando a sua intranet

Fonte: Nielsen ςIntranet Usability: The Trillion-Dollar Question



Contexto Empresarial

Gestores gastam 17%do seu tempo (6 semanas em 

um ano) procurando informação

Fonte: Davenport e Prusak ςInformation Ecology



Contexto Empresarial

As 1000 maiores empresa americanas 

(Fortune 1000) perdem $2.5 bilhões por ano 

por não encontrar informações

Fonte: The High Cost of Not Finding Information, IDC



Contexto Empresarial

90% do tempo dos funcionários é gasto na 
recriação de informação que já existe, mas não foi 

encontrada

Fonte: FELDMAN, 2004 - International Data Corporation (IDC)



Desastres Informacionais

ÅInformação errada

ÅInformação desatualizada

ÅFalta de informação

ÅInformação incompleta

ÅExcessode informação

Contexto Empresarial

Fonte: Michelly 2005 ςCurso FIA



Contexto Empresarial

Origem do Desastre

ÅProfissionais atoladosde informação

ïTrabalha-se mais e se faz menos

ïGasta-se muito tempo procurando informação 
adequada sem encontrá-la

Fonte: Michelly 2005 ςCurso FIA



Contexto Empresarial

Origem do Desastre

ÅFuncionário-Buscador sem treinamento ou mapa 
de diretriz

ïNão se sabe por onde começar uma busca

ïNão se sabe como pesquisar

ïNão se sabe exatamente o que procura

ïNão se sabe quando é hora de parar

Fonte: Michelly 2005 ςCurso FIA



Contexto Empresarial

Origem do Desastre

ÅCada área está preocupada em resolver o seu 
problema



Contexto Empresarial

Origem do Desastre

ÅInformação dispersa em diversas bases de 
dados

ïNinguém sabe o que existe ou onde está

ïNão existe ponto unificado de acesso à 
informação

Fonte: Michelly 2005 ςCurso FIA



Portais Corporativos

TI pode ajudar



Portais Corporativos

Front-end web de acessointegradoa aplicações
de negócio, ferramentasde produtividadee 
informaçõescorporativas, customizadosde 
acordocom o papele preferênciade cadausuário


