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David Kato

Sou apenas um
Administrador.... ¢,

... hao me pergunte sobre
Tesauro !




Auto Promocao

Ola,

Estive presente hoje de manhéa na sua palestra (ECA)

Antes de mais nada, obrigada. As informacfes que vocé trouxe foram
muito legais.

Eu que ja tinha cogitado e desistido de trabalhar com essa area de
usabilidade, arquitetura da informacéao e afins, fiquei até balancada
novamente.



Auto Promocao

Sim,

Essa palestra irda mudar sua vida !



Contexto Empresarial

Responder 100-mails
Fazer 50 ligacdes

\ Participar de 10 reunides

Ler 30 noticias importantes

Escrever 10 relatorios
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...0s 10
. relatoérios eram
para ontem !
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Onde estao as
- Informagoes que
| eu preciso para
oS relatorios?
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\ N3o sei...
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Contexto Empresarial

50% das pesquisasinternet ssldbandonadas
s0%menosvendasn line

sossmals clientes frustrados
sosmals atendimentosiefonicos



Contexto Empresarial

vivo onune  ODEIO O SITE DA VIVO
g Categoria: Computadores e Internet (7)
Local: Brasil
Se vocé odeia esse site...

£ oto i~ r,, Y
* Que ndo deixa nada muito claro @/' O/‘f@)&sﬁt 4('(//'6 C(q
* Que ndo funciona direito em outro navegador sendo inten’™ g @ $ - /N QO
G5, 8. %, 7R
explorer Iy 5y A S .
* Que quando vc digita certos nimeros da operadora ele diz que n. - $<7 % g/&} "\'/}7/
€ S
. SRS A S
(o EU NAO GOSTO DO SITE DA VIVO % o’}.ﬁvﬁ.‘/gﬁ s
Categoria: Computadores e Internet (0) ) 4’?‘@ (2N S,
> Local: Brasil Sy, 5’@/70 S ’
& - Para vc usudrio da Vivo ou ndo que ndo gosta este site complicadao, “0’0 Z437/75, Q)O'
> lerdo ndo esclarecido, q os links ndo te levam a lugar nenhum, fica "/7'& ff}, '&g,c
aqui a indignacdo! Sy GO’OVO
4//770 G/:;, /757@
ODEIO O SITE DA VIVO o, S 20
Categoria: Computadores e Internet (0) O/S ?9/7]_ I
Local: Brasil Y5 0 S5

Para vc g acha este site lerdo, complicado e que SS=we=—" Eu Odeio o site da ANVISA
operadora te esclarece nada, entre e confirme sL Categoria: Escolas & Cursos (19)

lxo deste site g ndo funciona direito e ndo te esc Local: Brasil

Pse galera... essa comu eh pra todos q utilizam o site da Anvisa &
nurnca encontram o g realmente precisam...eh uma tortura achar uma
simples RDC... ninguam merece

Participem e deixem suas opinides so...

Bt FEu odeio o site do T1/SPIN
Categoria: Negdcios (20)
Local: Brasil
Essa € a comunidade para todos as pessoas gue acessam (ou tentam
acessar) o site do Tribunal de Justica de S3o Paulo, que € o pior de
todos.
Em 8 horas de servigos diarios, no minimo 7 horas ele esta...

EU ODEIO O SITE DA SAO JUDAS!!
Categoria: Escolas e Cursos (19)
ﬁ%— Local: Brasil

CARALHO!! PORRA!I MERDA! CACETE!! VAT TOMAR NO C¥11

et

Se es5as 530 as prnimeiras palavras que ve pensa (ou fala) gnd entra
no site da S3o Judas para ver suas notas, essa comunidade foi feita
para vcl...



Contexto Empresarial

Funcionarios gastaikD @ 35%0 do tempO buscand
iInformacao

Fonte: FELDMAN, 2004nternational Data Corporation (IDC)



Contexto Empresarial

400/0funcionériosn 5.0 enco ntrarrihforma(;éonas suas
Intranets

Fonte: FELDMAN, 2004nternational Data Corporation (IDC)



Contexto Empresarial

umaempresa de medio port@deganhar $5
milhoes POI' aN@m produtividade dos funcionarios

somente melhorando a sua intranet

Fonte: Nielserg, Intranet Usability: The TrilliorDollar Question



Contexto Empresarial

GeStO re@ aSta.m 170/@) Seute m pO (6 semanas em
mang Procurando informacao

Fonte: Davenport e Prusakinformation Ecology



Contexto Empresarial

As1000 maiores EMPreSahericanas
(Fortune 1oooperdem $2.5 bl|h6€ﬁ)r ano
por nao encontrar informacoes

Fonte:The High Cost of Not Finding Information, II



Contexto Empresarial

90% do tempQ@os funcionaric® gasto Na
recriaQéO de informagé@e ja existe, mas nao foi

encontrada

Fonte: FELDMAN, 2004nternational Data Corporation (IDC)



Contexto Empresarial

Desastreformacionais

A Informacaerrada

A Informacadesatualizada
AFaltade informacao

A Informacancompleta

AEXcess6e informacao

Fonte: Michelly 2005, Curso FIA



Contexto Empresarial

Origem do Desastre

A Profissiona&tolado8e informacao
I Trabalh@e maig se faz menos

| Gastase muito tempmcurando informagc:
adequada sem encofdra

Fonte: Michelly 2005, Curso FIA
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Origem do Desastre

A FuncionariBuscadogem treinamerntiomapa
de diretriz

i N&o se sabe ppnde comecama busca
i N&o se sabeOMO pesquisar

I Nao se sabe exataméhi@@ue procura

i N&o se salguand@ hora dparar

Fonte: Michelly 2005, Curso FIA
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Origem do Desastre

A Cada area esta preocupada em resolver o seu
problema
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Origem do Desastre

A Informacéo dispersa@iviersas bases de
dados

I Ninguém sabe 0 que exist@de esta

I Nao existe ponto unificad@esso a
Informacao

Fonte: Michelly 2005, Curso FIA
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Tl pode ajudar
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Frontend web deacessantegradoaaplicacoes
de negdciq ferramentasde produtividadee
Informacoescorporativascustomizadosle
acordocom opapele preferénciade cadausuario
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