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Analise de Redes Sociais: melhorando o
desempenho individual e organizacional

O artigo apresenta a importancia das organizacées utilizarem a metodologia de Anélise de
Redes Sociais para melhorar o desempenho individual e da empresa como um todo

Dr José Claudio C. Terra,David Kato,

A crescente complexidade do mundo atual
e a impossibilidade de estarmos
plenamente informados tornam a gestao
de redes pessoais um trabalho tao arduo
e importante como qualquer outro. Varias
pesquisas, por exemplo, mostram
crescentes niveis de colaboracdo entre
pesquisadores trabalhando na fronteira de
suas areas de conhecimento. De fato, os
mais criativos encontram-se,
freqlientemente, em colaboracdo com
outras mentes brilhantes de campos do
conhecimento  adjacentes ou mesmo
completamente distintos. A criatividade
demanda divergéncia, enquanto a
inovacao demanda  convergéncia.
Individuos e organizacbes na ansia pela
objetividade e produtividade deixam
muitas vezes de estar abertos para as
informacdes, conexdes e oportunidades
que batem na sua porta.

Apesar de estarmos vivendo uma nova
realidade definida neste texto como a Era
das Redes, as empresas continuam
usando  ferramentas e  técnicas
tradicionais de gestdo que ndo
conseguem contemplar a crescente
complexidade existente no ambiente
empresarial.  Um  organograma pode
ajudar um gestor a tomar decisdes de
como articular melhor a rede de
colaboradores, incentivando a inovacao,
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compartihamento  de  conhecimentos,
desenvolvimento de talentos?
Provavelmente  muito  pouco.  Pois
organogramas  nao  refletem  os
verdadeiros mapas de influéncia,
colaboragdo e hierarquia em uma
organizagéo.

E importante notar que as redes
geralmente s@o formadas informalmente.
Isso significa que elas se estabelecem e
nao sao representadas pelas estruturas
funcionais da empresa. Contudo s&o
geralmente essas redes que promovem a
flexibilidade, inovagéo e eficiéncia através
da ligacdo de competéncias Unicas.
Portanto é de extrema importancia que as
organizagbes suportem essas redes,
principalmente  aquelas que buscam
conhecimento, habilidade em inovar e
adaptacdo as mudangas.

0 Método da Analise de Redes Sociais

Dentro deste cenario, um método, a
andlise de redes sociais (ARS),
originalmente usado na sociologia tem
sido aplicado com grande sucesso por
empresas de ponta. A andlise de redes
sociais consiste no mapeamento da
relacdo entre os diversos atores de uma
organizacdo e a representacdo destes
relacionamentos na forma de matrizes,
gréficos e andlises quantitativas e
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qualitativas destes relacionamentos. O
desenvolvimento cuidadoso de uma ARS
possibilita que os gestores tenham uma
idéia mais real dos fluxos de
conhecimento e trabalho, dando insumos
para tomada de decisdes e acdes que
favorecam a eficiéncia e eficacia da rede,
trazendo beneficios tanto para a
organizacdo quanto para os individuos.

A aplicacdo de técnicas de redes sociais

em organizagbes tem mostrado que

existem tipicamente quatro tipos de papéis
principais em uma rede': 1) Conectores

Centrais  (Central ~ Connectors);  2)

Ampliadores de Fronteiras (Boundary

Spaners); 3) Agenciadores de Informacao

(Information ~ Brookers) e os 4)

Especialistas  Periféricos  (Peripheral

Specialists).

e Os conectores centrais: ligam a maior
parte da rede, sd@o eles que fornecem
as informagdes  criticas  ou
conhecimentos para que a rede
possa desempenhar as  suas
atividades;

e (Os ampliadores de fronteiras:
conectam a rede a outras redes da
companhia ou até mesmo a outras
empresas;

e Os agenciadores de informacéo:
ligam os subgrupos dentro da rede,
caso eles deixassem a rede ela seria
dividida em partes menores e menos
efetivas.;

e Os especialistas periféricos:
compdem a rede somente em alguns
momentos na medida em que as sua
competéncias s@o necessarias;

Todo o0s papéis possuem atribuicdes
importantes dentro da rede. Na verdade

dois pontos devem ser observados
quando pensamos nos atores envolvidos
em redes sociais. Para uma boa
performance organizacional e individual,
deve ocorrer um equilibrio entre a
quantidade de participantes em cada
papel e as necessidades da empresa. Nao
ha uma resposta padrdo, pois 0S
resultados dependem muito do universo
de andlise, assunto dominante na
empresa, etc. Neste sentido, a técnica de
ARS deve ser vista e analisada por
profissionais capacitados e treinados em
desenvolvimento  organizacional ~ em
parceria com pessoas com profundo
conhecimento do contexto organizacional.
Deve, ademais, ser acompanhada de
outras técnicas, tais como entrevistas,
para evitar conclusdes precipitadas.

Os  desafios  enfrentados  pelas
organizagdes, devem ser analisados em
multiplas dimensdes. A ARS ndo é uma
solu¢@o universal, ela é uma ferramenta
poderosa de mobilizacdo organizacional e
como toda ferramenta, deve ser utilizada
de forma criteriosa e cuidadosa evitando
imposicdo da  técnica para  0S
colaboradores, € importante ressaltar o
carater “ganha-ganha” da andlise, uma
vez que ela possibilita criar planos de
acdes de alto impacto no desempenho
organizacional e individual.

A perspectiva pessoal

Nosso conhecimento e capacidade de
acdo sdo influenciados sobremaneira em
funcdo de nossa habilidade para
estabelecer e manter redes pessoais e
profissionais altamente efetivas. Alguns de
nés ja sabemos disso intuitivamente,
outros fazem disso uma arte, enquanto

algumas pessoas sentem nao ter perfil
para fazer networking e no pior dos casos,
algumas pessoas nem compreendem o
valor fundamental das redes para o

! Making Invisible Work Visible: Using Social
Network Analysis to Support Strategic
Collaboration - Rob Cross, Stephen P.
Borgatti, Andrew Parker
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desempenho pessoal. Redes pessoais
s80 nao apenas objeto de preocupagdo
individual, mas também organizacional.
Algumas organizacdes ja perceberam o
valor crescente das redes e estdo
ajudando as pessoas melhorarem suas
redes pessoais.

E interessante notar que quando
conduzido de uma forma séria e
transparente, a ARS pode trazer
beneficios tanto para a empresa que pode
tomar decisbes de forma a articular
melhor sua rede, quanto para oS
colaboradores que recebem um feedback
do processo, com uma lista de pontos que
podem ser melhorados. Uma prética muito
comum das empresas que utilizam ARS é
fornecer para os funciondrios um relatorio
com o seu papel na rede, suas relaces
mais diretas, entre outras informagdes e
uma lista de recomendagdes para
melhorar sua atuagdo dentro da empresa.
Em alguns casos, a empresa pode chegar
a disponibilizar um sistema de coaching
ou  mentoring  para  apoiar 0
desenvolvimento  de  competéncias
necessarias para trabalhar em rede, o que
ajuda na melhoria da performance
individual.

Esta discuss@o dos resultados das ARS
do ponto de vista dos individuos se
enquadra em um contexto maior, que € o
papel de lideres e mentores experientes.
Na Era das Redes um dos papéis
fundamentais destes lideres é ajudar
profissionais no inicio de suas carreiras a
realizar e manter conexdes significativas.
Nossas  faculdades, inclusive de
administrag@o, ndo orientam seus alunos
para viver na Era das Redes. Ainda se
perpetua a idéia que a aquisicdo de
conhecimento é resultado essencialmente
de um esforco intelectual. J& mentores
experientes, que ja inovaram, cometeram
erros importantes, encontram solugées e

fecharam negdcios em encontros casuais,
sabem que conhecer na Era das Redes
significa conhecer também quem sabe 0
qué ou mesmo conhecer quem sabe
quem sabe 0 qué. Sabem também que o
posicionamento do individuo em uma rede
é critico para o seu desempenho e para a
geracdo de oportunidades ao longo de
vida profissional. Isto é tdo importante,
que nado pode ser deixado ao acaso.

Conclusao Final

Empresas preocupadas em articular de
forma mais eficiente suas redes sociais
podem ganhar vantagens consideraveis
em termos de competitividade. Redes
mobilizam pessoas em torno de questoes
centrais na Era das Redes, tais como
criatividade, inovacdo e aprendizagem. A
andlise de redes sociais torna “visivel’ o
“invisivel” possibilitando que padrdes
sejam identificados e agdes sejam
tomadas.
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Artigos Relacionados
A Era das Redes

A EMPRESA

A TerraForum Consultores € uma empresa de
consultoria e treinamento em Gestdo do
Conhecimento  (GC) e Tecnologia da
Informag&o. Os clientes da empresa s&o, em
sua maioria, grandes e médias organizacoes
dos setores publico, privado e terceiro setor. A
empresa atua em todo o Brasil e também no
exterior, tendo escritérios em Sao Paulo,
Brasilia e Ottawa no Canada. E dirigida pelo
Dr. José Claudio Terra, pioneiro e maior
referéncia em Gestdo do Conhecimento no
pais. Além disso, conta com uma equipe

especializada e internacional de consultores.
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